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DATENSCHUTZERKLARUNG

Ilhre Privatsphare ist uns sehr wichtig. Diese Datenschutzerklarung (die ,,Datenschutzerklarung”) wird von
Berkshire Hathaway International Insurance Limited mit eingetragenen Sitz unter 4" Floor The St. Botolph
Building, 138 Houndsditch, London, EC3A 7AW, Vereinigtes Konigreich, einschlieBlich ihrer eingetragenen
Niederlassungen im Vereinigten Kénigreich, Italien! und der Schweiz (,,BHIIL) gem3R den geltenden
Datenschutzgesetzen bereitgestellt, einschlieRlich u. a. des Data Protection Act 2018, der Datenschutz-
Grundverordnung und des Data (Use & Access) Act 2025 und (im Falle unserer Schweizer Niederlassung)
des Bundesgesetzes (iber den Datenschutz (wir werden diese der Einfachheit halber gemeinsam als
,DSGVO“ bezeichnen).

Verweise in dieser Datenschutzerklarung auf ,wir”, ,unser” und ,,uns“ sind Verweise auf BHIIL. Verweise
auf ,Sie” oder ,lhr” beziehen sich auf die Person, deren personenbezogene Daten von BHIIL verarbeitet
werden (Sie konnen die versicherte oder begiinstigte Person oder der Anspruchsteller oder eine andere
Person sein, die an einem Schadensfall beteiligt oder fiir die Versicherungspolice relevant ist).

1. DATENVERANTWORTLICHER

Ein Datenverantwortlicher ist die natirliche oder juristische Person, Einrichtung, Behorde oder andere
Stelle, die die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten bestimmt. BHIIL ist der
Datenverantwortliche im Sinne der Datenschutzgesetze.

2. WAS IST DER ZWECK DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG?

Um bestimmte Versicherungsprodukte und -dienstleistungen bereitzustellen (einschlieBlich der
Bereitstellung von Versicherungsangeboten, Versicherungspolicen und/oder der Bearbeitung von
Schadensfillen oder Beschwerden), kann BHIIL Informationen (ber Sie erheben, die gemalR DSGVO
personenbezogene Daten darstellen. Diese Datenschutzerklarung erklart, wie wir lhre
personenbezogenen Daten erheben, verwenden, weitergeben und schitzen. Bitte lesen Sie diese
Datenschutzerkldrung sorgfaltig durch, um zu verstehen, was wir mit lhren personenbezogenen Daten
tun.

Diese Datenschutzerklarung ist unter www.bhiil.com verfligbar und wird bei Bedarf von Zeit zu Zeit
geandert.

3. PERSONENBEZOGENE DATEN, DIE WIR MOGLICHERWEISE UBER SIE ERHEBEN

Die Arten von personenbezogenen Daten, die wir erheben, kdnnen Folgendes umfassen:

Arten personenbezogener Details
Daten
Individuelle Angaben: Name, Adresse (einschlieBlich Adressnachweis), andere Kontaktdaten (z. B. E-

Mail-Adresse und Telefonnummern), Geschlecht, Familienstand,
Geburtsdatum und -ort, Nationalitdt, Arbeitgeber, Berufsbezeichnung und
beruflicher Werdegang, akademische und berufliche Informationen, Angaben
zur Familie, einschlieRlich deren Verhaltnis zu lhnen.

Angaben zur Identifikation: Von staatlichen Stellen oder Behorden ausgestellte Identifikationsnummern,
einschlieflich lhrer nationalen Versicherungsnummer oder
Reisepassnummer, Steueridentifikationsnummer und Fihrerscheinnummer.

Finanzielle Informationen: Bankkonto- oder Zahlungskartendaten, Einkommens- oder andere
Finanzinformationen.

L Fur Datenschutzinformationen beziiglich der italienischen Niederlassung von BHIIL (BH-Italia) verweisen wir auf
https://bh-italia.com/Documenti_sito/GDPR/Informativa Privacy.pdf.
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Arten personenbezogener
Daten

Details

Angaben zum Risiko:

Informationen Uber Sie, die wir erfassen missen, um das zu versichernde
Risiko zu bewerten und ein Angebot zu erstellen. Dies kann Daten in Bezug auf
lhre Gesundheit, strafrechtliche Verurteilungen oder andere besondere
Kategorien personenbezogener Daten umfassen. Bei bestimmten Arten von
Policen kénnte dies auch Telematikdaten umfassen.

Informationen zu Policen:

Informationen (ber die Angebote, die Sie erhalten, und Policen, die Sie
abschlieRen.

Daten zu Krediten und
Betrugsbekampfung:

Kreditgeschichte, Kreditwirdigkeit, Sanktionen und Straftaten sowie
Informationen  Uber Sie aus verschiedenen Datenbanken zur
Betrugsbekampfung.

Fruhere und laufende
Schadensfille:

Informationen Uber frilhere und laufende Schadensfalle (einschlieBlich
anderer, nicht mit der Versicherung zusammenhéangender Versicherungen),
die Daten Uber Ihren Gesundheitszustand, strafrechtliche Verurteilungen oder
andere besondere Kategorien personenbezogener Daten und in einigen
Fillen auch Uberwachungsberichte umfassen kénnen.

Telefonische Aufzeichnungen:

Aufzeichnungen von Telefonaten mit unseren Vertretern und Callcentern.

Fotos und Videoaufnahmen:

Bilder oder Videoaufnahmen, die im Zusammenhang mit unserer Versicherung
oder anderen Geschéftsaktivitaten erstellt wurden, einschlieflich fur die
Beurteilung, Verwaltung und Beilegung  von Schadensfillen,
Anspruchsstreitigkeiten oder fir andere relevante Zwecke, wie gesetzlich
zulassig.

Besondere Kategorien
personenbezogener Daten:

Bestimmte Kategorien personenbezogener Daten, die unter der DSGVO
zusatzlichen Schutz geniefRen. Die Kategorien sind Gesundheit, strafrechtliche
Verurteilungen, ethnische Herkunft und Abstammung, politische Meinungen,
religidse oder philosophische Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehérigkeit,
genetische Daten, biometrische Daten oder Daten, die das Sexualleben oder
die sexuelle Orientierung betreffen.

Sie missen uns keine personenbezogenen Daten zur Verfligung stellen. Falls Sie uns die erforderlichen
personenbezogenen Daten jedoch nicht zur Verfigung stellen kénnen, kdnnen wir lhnen kein Angebot
unterbreiten, keine Versicherung bereitstellen und lhre Schadensfalle nicht bearbeiten.

4.

WOHER WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN BEZIEHEN KONNEN

Wir konnen lhre personenbezogenen Daten aus verschiedenen Quellen erheben, darunter von:

lhnen,

lhren Familienmitgliedern, Arbeitgebern oder Bevollmachtigten,
anderen Teilnehmern am Versicherungsmarkt,

Kreditauskunfteien,

Datenbanken zur Betrugsbekampfung, Sanktionslisten, Gerichtsurteilen und andere Datenbanken,
Regierungsbehorden wie die DVLA und HMRC,
offentlichen Wahlerverzeichnissen oder

im Schadensfall:

Dritten, einschlieRlich der anderen Schadenpartei

(,Anspruchsteller/Anspruchsgegner”), Zeugen, Sachverstindige (einschlieRlich medizinischer
Sachverstandiger), Schadensregulierer, Anwélte und Schadensachbearbeiter.

Welche der oben genannten Quellen zutrifft, hdngt von lhren besonderen Umstanden ab.
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5. DIE ZWECKE, KATEGORIEN UND RECHTSGRUNDLAGEN FUR UNSERE VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN

Das Datenschutzrecht besagt, dass wir personenbezogene Daten nur verwenden diirfen, wenn wir tGber
einen angemessenen Grund hierflir verfligen. Dies gilt auch, wenn wir sie aullerhalb von BHIIL
weitergeben. Das Datenschutzrecht besagt, dass wir iber einen oder mehrere der folgenden Griinde
verfligen missen:

= Um einen Vertrag zu erfiillen, den wir mit lhnen abgeschlossen haben;

=  Wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind;

= Wenn es in unserem berechtigten Interesse liegt;

=  Wenn wir Rechtsanspriiche begriinden, ausiiben oder verteidigen miissen;

=  Wenn Sie lhre Einwilligung erteilt haben.

Im Folgenden sind die Zwecke und Rechtsgrundlagen aufgefihrt, fiir die wir lhre personenbezogenen
Daten wahrend des Lebenszyklus der Bereitstellung von Versicherungsprodukten und -dienstleistungen
fiir Sie verarbeiten kénnen.

Zweck Kategorien von Daten Unsere Griinde

Angebot/Vertragsabschluss

=  Kundenregistrierung einschlieflich ® |ndividuelle Angaben = Vertragserfillung
moglicher Betrugs-, Sanktions- und ®  Angaben zur ldentifikation ® Gesetzliche
Geldwascheprifungen "  Finanzielle Informationen Verpflichtung

=  Bewertung der Risiken fur den ® Informationen zu Policen
Versicherungsschutz und Anpassung an die = Angaben zum Risiko
entsprechende Police/Pramie ®  Frihere Schadensfille

= Zahlung der Pramie, wenn der/die = Daten zu Krediten und
Versicherte/Versicherungsnehmer:in eine Betrugsbekidmpfung
natlirliche Person ist

Verwaltung der Police

= Kundenbetreuung, einschlieBlich ® |ndividuelle Angaben = Vertragserfillung
Kommunikation mit lhnen, und Versand von = |nformationen zu Policen = Wesentliches
Aktualisierungen ® Angaben zum Risiko 6ffentliches Interesse

= Zahlungen an und von Einzelpersonen ®  Frihere Schadensfille

= Aktuelle Schadensfille

Bearbeitung von Schadensfillen

=  Bearbeitung von Versicherungs- und ® |ndividuelle Angaben = Vertragserfillung
Riickversicherungsanspriichen =  |nformationen zu Policen = Gesetzliche

= Verteidigung oder Verfolgung von ®  Angaben zum Risiko Verpflichtung
Rechtsanspriichen ®  Frihere Schadensfille = Rechtsanspriiche

= Untersuchung oder Verfolgung von Betrug = Aktuelle Schadensfille =  Wesentliches

= Gesundheitsdaten
= Strafregisterdaten
=  Andere sensible Daten

offentliches Interesse

Ernederung

= Kontaktaufnahme mit dem/der
Versicherten/Versicherungsnehmer:in zur
Verlangerung der Versicherungspolice

=  Bewertung der abzudeckenden Risiken und
Anpassung an die entsprechende
Police/Pramie

= Zahlung der Pramie, wenn der/die
Versicherte/Versicherungsnehmer:in eine
natiirliche Person ist

® |ndividuelle Angaben .
= Informationen zu Policen .
®  Angaben zum Risiko

®  Frihere Schadensfille -

= Aktuelle Schadensfille

Vertragserfillung
Wesentliches
offentliches Interesse
Gesetzliche
Verpflichtung
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Zweck

Kategorien von Daten

Unsere Griinde

Wahrend des gesamten Versicherungslebenszyklus
Einhaltung unserer gesetzlichen und -

behordlichen Verpflichtungen

Preisgestaltung und Risikomodellierung -

Umgang mit Beschwerden

Individuelle Angaben
Informationen zu Policen
Angaben zur Identifikation
Aktuelle Schadensfille

Vertragserfiillung
Gesetzliche
Verpflichtung
Wesentliches

= (bertragung von Geschaftsbiichern, = Fruhere Schadensfalle offentliches Interesse
Unternehmensverk&ufe und = Finanzielle Informationen
Umstrukturierungen = Angaben zum Risiko

Aufrechterhaltung der Qualitdt von Prozessen und Sicherheit

= Verbesserung der Qualitat unserer Produkte = Individuelle Angaben = Vertragserflllung

und Dienstleistungen = Informationen zu Policen = Gesetzliche

= Bereitstellung von Mitarbeiterschulungen = Angaben zur Identifikation Verpflichtung

= Aufrechterhaltung der * Frihere und laufende =  Berechtigtes Interesse
Informationssicherheit Schadensfélle

=  Verwaltung des Geschaftsbetriebs * Angaben zum Risiko

= Verwaltung der IT-Infrastruktur

Geschiaftspartner

=  Verwaltung von Beziehungen = Individuelle Angaben = Vertragserfillung

= Verwaltung von Vertragen = Einwilligung

= Marketing = Berechtigtes Interesse

= Veranstaltungen

6. AN WEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN WEITERGEBEN KONNEN

Um die oben aufgefiihrten Aktivitdten durchzufiihren, kann es erforderlich sein, lhre Daten an Dritte
weiterzugeben. An wen wir diese Daten weitergeben, hangt moglicherweise von den
Versicherungsprodukten und -dienstleistungen ab, die wir lhnen anbieten, kann aber Folgendes
umfassen:

Art des Dritten Details

Verbundene Unternehmen der =
Berkshire Hathaway-Gruppe

BHIIL ist Teil der Berkshire Hathaway-Gruppe von Versicherungsunternehmen.
Wir konnen lhre personenbezogenen Daten fiir administrative,
Berichterstattungs- und Buchhaltungszwecke an verbundene Versicherungs-
und Dienstleistungsunternehmen weitergeben, einschlieBlich

Berkshire Hathaway European Insurance DAC, Berkshire Hathaway Specialty
Insurance Company, National Indemnity Company, Resolute Management
Limited, Resolute Management Services Limited, The Medical Protective
Company, MedPro Group Inc.

Sonstige Versicherungen und .
Versicherungsvertriebsparteien

Soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist, konnen wir personenbezogene
Daten an andere Dritte weitergeben, z. B. an andere Versicherer,
Rickversicherer, Versicherungs- und Riickversicherungsmakler, andere
Vermittler und Agenten, ernannte Vertreter, Vertriebspartner, Affinity-
Marketingpartner und Finanzinstitute, Wertpapierfirmen und andere
Geschéftspartner. Weitere Informationen darlber, wie die
Versicherungsbranche personenbezogene Daten verwendet, finden Sie unter
https://Img.london/wp-content/uploads/2019/07/LMA-Insurance-Market-
Information-Uses-Notice-post-enactment-31-05-2018.pdf.

Unsere Dienstleister = Externe Dienstleister wie Handels- und Kreditinformationsunternehmen,
Schadenmanagement, Schadensregulierer, Buchhalter,
Versicherungsmathematiker, Wirtschaftsprifer, Sachverstandige,

Rechtsanwalte und andere professionelle Berater oder Experten.
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Art des Dritten Details

®  Support-Teams und IT-Dienstleister sowie andere Drittanbieter und
ausgelagerte Dienstleister, die uns bei der Durchfiihrung von
Geschéaftsaktivitaten unterstitzen.

Regierungsbehérden und = Wir kénnen personenbezogene Daten an staatliche oder andere 6ffentliche
offentliche Einrichtungen oder Behorden weitergeben (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf
Stellen Entschadigungsstellen fiir Arbeitnehmer, Gerichte, Aufsichtsbehérden,

Strafverfolgungsbehdrden, Steuerbehérden und strafrechtliche
Ermittlungsbehérden) sowie an Stellen, denen gegeniiber wir gesetzlich zur
Weitergabe von Informationen verpflichtet sind.

Andere Dritte = Wenn es fir den Zweck erforderlich ist, unter Beachtung des rechtlichen und
regulatorischen Rahmens.

7. INTERNATIONALE UBERTRAGUNGEN

Moglicherweise miissen wir lhre Daten an Teilnehmer des Versicherungsmarktes, deren verbundene
Unternehmen oder Unterauftragnehmer und verbundene Unternehmen der BHIIL-Gruppe Ubermitteln,
die sich auBerhalb des Vereinigten Konigreichs, des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) oder der
Schweiz befinden und anderen Standort die Datenschutzgesetze moglicherweise nicht mit denen im
Vereinigten Konigreich/EWR/Schweiz (ibereinstimmen. Diese Ubertragungen werden mit den
erforderlichen datenschutzrechtlichen SchutzmalBnahmen durchgefiihrt.

8. IHRE RECHTE

GemaR den geltenden Datenschutzgesetzen haben Sie das Recht:

= dariiber informiert zu werden, welche personenbezogenen Daten (falls vorhanden) wir Uber Sie
speichern;

= darilber informiert zu werden, wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden;

= die folgenden Rechte unter bestimmten Bedingungen auszuliben:

Art des Rechts Details

Recht auf Zugang zu =  Sie haben das Recht, eine Kopie der personenbezogenen Daten, die wir (iber Sie

personenbezogenen gespeichert haben, und Informationen dariiber zu erhalten, wie wir sie verwenden.

Daten

Recht auf Berichtigung =  Sie haben das Recht, von uns die Korrektur personenbezogener Daten zu verlangen,

personenbezogener die wir iber Sie gespeichert haben, wenn diese fehlerhaft oder unvollstandig sind.

Daten

Recht auf =  Mit diesem Recht kdnnen Sie lhre personenbezogenen Daten in einem Format

Dateniibertragbarkeit erhalten, das es Ihnen ermdoglicht, diese personenbezogenen Daten an eine andere
Organisation zu Gbermitteln. Dieses Recht gilt jedoch nur unter bestimmten
Umstanden.

Recht auf Loschung = Unter bestimmten Umstanden, z. B. wenn Sie lhre zuvor erteilte Einwilligung

personenbezogener widerrufen haben und uns keine andere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer

Daten personenbezogenen Daten zur Verfligung steht, kdnnen Sie verlangen, dass lhre

personenbezogenen Daten gel6scht werden.

Recht auf Einschrankung =  Sie haben das Recht, zu verlangen, dass wir unsere Nutzung lhrer

und Widerspruch gegen personenbezogenen Daten aussetzen. Dieses Recht gilt jedoch nur unter

die Verarbeitung bestimmten Umstdanden. Wenn wir die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
personenbezogener aussetzen, dirfen wir Ihre personenbezogenen Daten weiterhin speichern, aber
Daten jede andere Nutzung dieser Informationen wahrend der Aussetzung der Nutzung

bedarf Ihrer Zustimmung, vorbehaltlich bestimmter Ausnahmen.
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Art des Rechts Details

Rechte in Bezug auf = Sie haben das Recht, keiner Entscheidung unterworfen zu werden, die ausschlieBlich
automatisierte auf einer automatisierten Verarbeitung (ohne menschliche Beteiligung) basiert,
Entscheidungsfindung wenn diese Entscheidung eine rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie anderweitig
und Profiling erheblich beeintrachtigt. Dieses Recht gilt jedoch nur unter bestimmten Umstanden.

Recht auf Widerruf der =  Wenn wir uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf lhre

Einwilligung zur Einwilligung stiitzen, haben Sie das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen.
Verarbeitung

personenbezogener

Daten

Recht auf Beschwerde =  Sie kdnnen uns gerne kontaktieren, wenn Sie Fragen oder Beschwerden beziiglich
bei der zustindigen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben. Sie haben auch das Recht,
Datenschutzbehodrde Beschwerden beziiglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bei der

lokalen oder europaischen Datenschutzbehdrde einzureichen.

Unter bestimmten Umstanden missen wir die oben genannten Rechte einschranken, um das 6ffentliche
Interesse (z. B. die Verhinderung oder Aufdeckung von Straftaten) und unsere Interessen (z.B. die
Aufrechterhaltung des Anwaltsgeheimnisses) zu schiitzen.

Wenn Sie Fragen zu unserer Nutzung lhrer personenbezogenen Daten haben oder weitere Informationen
tiber die SicherheitsmaBnahmen wiinschen, die wir fiir internationale Ubertragungen ergriffen haben,
konnen Sie sich per E-Mail unter folgender Adresse an den Compliance-Leiter bei BHIIL wenden:

DPO @bhiil.com.

Wenn Sie mit unserer Nutzung lhrer personenbezogenen Daten oder unserer Antwort auf eine Anfrage
von lhnen zur Auslbung lhrer Rechte nicht zufrieden sind oder wenn Sie der Meinung sind, dass wir gegen
die DSGVO verstoRen haben, dann haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der Datenschutzbehorde
einzulegen. Die Kontaktdaten finden Sie nachfolgend:

e Das Information Commissioner's Office im Vereinigten Konigreich: https://ico.org.uk/make-a-

complaint/

e Die Garante Per La Protezione dei dati Personali in Italien:
https://www.garanteprivacy.it/home/diritti/come-agire-per-tutelare-i-tuoi-dati-personali

e Der Eidgenéssische Datenschutz- und  Offentlichkeitsbeauftragte in  der  Schweiz:
https://www.edoeb.admin.ch/en/reporting-portals

9. PROFILING UND AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Wir bieten Dienstleistungen an, bei denen wir manchmal automatisierte Entscheidungsfindung einsetzen.
Automatisierte Entscheidungsfindung ist ein wichtiger Bestandteil eines effektiven Managements. Wenn
das Ergebnis einer automatisierten Entscheidung Sie in erheblichem Male betrifft, haben Sie in einigen
Fallen das Recht, nicht ausschlieBlich einer automatisierten Verarbeitung unterworfen zu werden. Das
bedeutet, dass Sie in einigen Fallen das Recht haben, eine manuelle Verarbeitung zu verlangen.

Art der automatisierten  Beschreibung
Entscheidungsfindung

Bei der Preisberechnung = Bei der Berechnung der Versicherungspramien konnen die Teilnehmer des
Versicherungsmarktes lhre personenbezogenen Daten mit den Durchschnittswerten
der Branche vergleichen. lhre personenbezogenen Daten kdnnen auch verwendet
werden, um den Branchendurchschnitt fiir die Zukunft zu ermitteln. Dies wird als
Profiling bezeichnet und wird verwendet, um sicherzustellen, dass Pramien das
Risiko widerspiegeln.
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Art der automatisierten  Beschreibung
Entscheidungsfindung

Um = Das Profiling kann von uns auch dazu verwendet werden, die von lhnen
Versicherungsbetrug zu bereitgestellten Informationen zum Schutz vor Betrug zu bewerten. Wir verwenden
verhindern und bestimmte analytische Methoden zur Uberwachung von Schadensfillen. Das
aufzudecken Profiling kann verwendet werden, um potenzielle Betrugsfille zu identifizieren.

Beim Profiling konnen personenbezogene Daten wie Sozialversicherungsnummer,
Adresse, Telefonnummer und Netzanalysen vorkommen. Dazu kénnen auch Daten
von Dritten gehoren.

Infolgedessen fihren wir Prifungen bestimmter Schadensfdlle durch. Die Fille werden automatisch
ausgewahlt, aber zur Prifung an einen Ermittler zur manuellen Bearbeitung weitergeleitet.

10. AUFBEWAHRUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Wir werden lhre personenbezogenen Daten nicht langer als nétig und nur fiir den Zweck aufbewahren,
fiir den sie urspriinglich erhoben wurden, und zwar unter Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen.

11. COOKIES

BHIIL verwendet Cookies und dhnliche Tracking-Technologien ausschlieSlich, um eine reibungslose und
funktionale Benutzererfahrung zu gewahrleisten. Cookies sind kleine Textdateien, die aus Buchstaben und
Zahlen bestehen, von den Webservern von BHIIL gesendet und fiir eine begrenzte Zeit auf Ihrem Gerat
gespeichert werden. Die Cookies, die wir verwenden, sind fiir die ordnungsgemafie Funktion der Website
und die Verbesserung der von uns angebotenen Dienste unerlasslich. Diese Cookies erheben keine
personenbezogenen Daten und werden nicht flir Marketingzwecke verwendet. Sie sind unbedingt
erforderlich, um die wichtigsten Funktionen der Website zu verwenden.
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